POLITICA DE PRIVACIDAD

La presente politica de privacidad se aplica al tratamiento de los datos personales de los
clientes y/o usuarios de https://clubnauticoribadeo.com/ , en adelante, el SITIO WEB, del que
es titular REAL CLUB NAUTICO DE RIBADEO, en adelante, el RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO.

Normativa aplicable

Nuestra Politica de Privacidad se ha disefiado de acuerdo con el REGLAMENTO (UE)
2016/679 del PARLAMENTO EUROPEO y del CONSEJO, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
General de Proteccion de Datos), en adelante RGPD UE 2016/679, y en lo que no contradiga el
mencionado Reglamento, por lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en adelante LOPDGDD
3/2018.

Al facilitarnos sus datos, el cliente y/o usuario declara haber leido y conocer la presente Politica
de Privacidad, prestando su consentimiento inequivoco y expreso al tratamiento de sus datos
personales de acuerdo a las finalidades y términos aqui expresados.

Informacion basica sobre proteccion de datos

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS
Responsable = Real Club Nautico de Ribadeo

Finalidad Responder las peticiones de informacién recibidas y las consultas
planteadas, prestar el servicio de atencién al cliente, asi como remitir
comunicaciones comerciales sobre nuestros servicios mediante carta,
teléfono, correo electronico, SMS/MMS, WhatsApp, Telegram o por otros
medios de comunicacion electronica equivalentes, siempre y cuando el
interesado haya consentido el tratamiento de sus datos personales para
esta finalidad. Procesar sus compras y reservas a través del sitio web.

Legitimacion | Ejecucion de un contrato en el que el interesado es parte o para la
aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales. Interés legitimo
del responsable. Consentimiento del interesado.

Destinatarios = No se cederan datos a terceros, salvo obligacion legal.

Derechos Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros
derechos, indicados en la informacién adicional, que puede ejercer
dirigiéndose a la direccion del responsable del tratamiento en
contabilidad@cnribadeo.com

Informacién Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre Protecciéon de
adicional Datos en las clausulas anexas que se encuentran en
contabilidad@cnribadeo.com

Informacioén adicional sobre protecciéon de datos
El responsable del tratamiento es:

e Prestador: REAL CLUB NAUTICO DE RIBADEO
N.L.LF.: G27122514
e Direccion: Muelle de Porcillan 29, 27700, Ribadeo, Lugo
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Movil: (+34) 626 638 236
Correo electronico: contabilidad@cnribadeo.com

a) Con caracter general

El RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO trata los datos personales que facilitan sus clientes
y/o usuarios para los siguientes fines:

Finalidad: responder las peticiones de informaciéon recibidas y las consultas
planteadas, prestar el servicio de atencion al cliente, llevar a cabo la gestion
administrativa, comercial, contable y fiscal, asi como remitir comunicaciones
comerciales sobre nuestros serviciosmediante carta, teléfono, correo electrénico,
SMS/MMS, WhatsApp, Telegram o por otros medios de comunicacion electronica
equivalentes, siempre y cuando el interesado haya consentido el tratamiento de sus
datos personales para esta finalidad. Llevar a cabo las reservas realizadas por la web
asi como llevar un control de los bonos vendidos.

Base juridica que legitima este tratamiento: Ejecucién de un contrato en el que el
interesado es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas
precontractuales. Interés legitimo. El consentimiento del interesado, que podra retirar
en cualquier momento.

b) Formularios electrénicos SITIO WEB

El RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO trata los datos personales facilitados por los clientes
y/o usuarios a través de los formularios electronicos de recogida de datos personales
existentes en el SITIO WEB para los fines que se identifican a continuacion:

En relacion con el “Formulario de Contacto” y con otras consultas (las que puedan dirigirse
a través de las cuentas de correo electrénico que consten en el SITIO WEB):

Finalidad: Contactar con el interesado, atender las peticiones de informacién recibidas
y responder las consultas planteadas, asi como enviar comunicaciones comerciales
sobre nuestros serviciosmediante carta, teléfono, correo electrénico, SMS/MMS,
WhatsApp, Telegram o por otros medios de comunicacion electronica equivalentes,
siempre y cuando el interesado haya consentido el tratamiento de sus datos personales
para esta finalidad.

Base juridica que legitima este tratamiento: El consentimiento del interesado, que
podra retirar en cualquier momento.

En relacion con el “Formulario de acceso a Intranet” y apartados especificos de socios:

Einalidad: Gestion de la base de datos de clientes y proveedores para su gestion
administrativa, facturacion, comunicaciones y pagos y cobros por medio de
transferencias y domiciliaciones bancarias. La base legal para el tratamiento de estos
datos personales es la obligatoriedad de emitir facturas por la entrega bienes y
prestaciones de servicios, recogida en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, por lo cual es obligatoria e imprescindible la recogida de sus datos para
realizar la prestacion de nuestros servicios. Sus datos estaran en nuestra base de
datos durante los afos de prescripcion legalmente establecidos en materia contable y



fiscal. Sobre sus datos podran acceder los técnicos del software de gestiéon implantado
en la farmacia, a estos efectos.

e Base juridica que legitima este tratamiento: El consentimiento del interesado, que
podra retirar en cualquier momento

Cuando los datos solicitados en los formularios electronicos sean necesarios, el
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO indicara dicho caracter obligatorio en el momento de la
recogida de datos de los clientes y/o usuarios y no facilitarlos implicara que no pueda atenderse
la solicitud correspondiente.

¢Qué tipo de datos tratamos?

Para las finalidades expuestas en el apartado anterior se trata el conjunto de datos del Cliente
que podemos dividir en las siguientes fuentes y categorias:

a) Datos proporcionados de forma directa por el cliente y/o usuario: datos proporcionados
de forma directa por cliente y/o usuario, ya sea en el momento de solicitud del servicio a través
de la cumplimentacion de formularios electrénicos de recogida de datos personales o en
formato papel habilitado a tal efecto como los facilitados a lo largo de la relacién contractual a
través de distintos medios como, por ejemplo, reclamaciones o solicitudes de informacion
interpuestas en el Servicio de Atencién al Cliente. El cliente y/o usuario se responsabiliza de su
veracidad y actualizacion.

v Datos Identificativos (nombre y apellidos, NIF, NIE, pasaporte, direcciéon postal,
correo electronico, teléfono, movil, firma manual, manuscrita o digitalizada, perfiles de
redes sociales, direcciones IP, usuario y contrasefa)

b) Datos obtenidos de otras fuentes distintas del propio cliente y/o usuario: datos
obtenidos de fuentes distintas del cliente y/o usuario, ya sea por contar con su consentimiento o
por cualquier otra habilitacion legal (interés legitimo, cumplimiento de una obligacion legal...).

c) Datos derivados del desarrollo de la relacion comercial: datos proporcionados de forma
indirecta por el cliente y/o usuario al derivar de la propia prestacién del servicio contratado y del
mantenimiento de esta actividad. Dentro de esta categoria se incluyen los datos de trafico, el
histérico de pagos o de reservas de alojamientos realizadas, los datos de navegacion a través
de la pagina Web publica o del acceso al area privada u otros de analoga naturaleza.

Recogida y obtencion de datos personales

Recogemos y tratamos los datos personales que Usted voluntariamente nos proporciona a
través de su interaccion con nuestro Sitio Web, en concreto:

e Al solicitarnos el alta o ingreso en el club (intranet)
e Al solicitarnos informacién o presupuestos sobre nuestros productos y servicios

Unicamente estara obligado a proporcionar los datos personales que sean necesarios para que
Real Club Nautico de Ribadeo pueda prestarle los servicios o poner a su disposicion las
funcionalidades del Sitio Web que Usted haya solicitado.

En los formularios disponibles en el Sitio Web se sefializaran con un asterisco (*) los campos
cuya cumplimentacién sea obligatoria. De no facilitar la totalidad de los datos obligatorios o si
recibimos cualquier respuesta anormal o incorrecta, no podremos atender su solicitud o prestar
el servicio o funcionalidad correspondiente.



Usted garantiza y responde, en cualquier caso, de la veracidad, exactitud, vigencia y
autenticidad de los datos personales proporcionados y se compromete a mantenerlos
debidamente actualizados.

Para navegar por el Sitio Web no es necesario que proporcione sus datos personales. Sin
embargo, cuando visita nuestro Sitio Web, Real Club Nautico de Ribadeo recaba la siguiente
informacion, automaticamente y a través de cookies y otras tecnologias de seguimiento, segun
la configuracion especifica de su navegador: direccion IP, tipo e identificacion del dispositivo,
tipo e idioma del navegador, dominio a través del cual accede al Sitio Web, datos de
navegacion, actividad en el Sitio Web.

Registro de actividades de tratamiento

Le informamos que los datos personales que se obtengan del cliente y/o usuario como
consecuencia de la cumplimentacién de los formularios electronicos existentes en el SITIO
WEB forman parte del Registro de Actividades de Tratamiento (RAT) del RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO, que se actualizara periddicamente de acuerdo con lo establecido en el RGPD
UE 2016/679 y en la LOPDGDD 3/2018.

Destinatarios

Los datos personales de los interesados se comunicaran a los destinatarios que se indican a
continuacion:

a) Con caracter general:

e Los proveedores del RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO como encargados del
tratamiento, en el marco de la correspondiente prestacion de los servicios (abogados,
asesoria contable y fiscal, consultores y prestadores de servicios de tecnologias de la
informacion —alojamiento del sitio web y servicio de correo electrénico-).

e Las autoridades y organismos competentes, en la medida necesaria para el
cumplimiento de obligaciones legales.

b) En relaciéon con el “Formulario de Contacto” y con otras consultas (las que puedan
dirigirse a través de las cuentas de correo electrénico que consten en el SITIO WEB):

e No se cederan datos a terceros, salvo obligacion legal.
Transferencias a terceros paises

e No estéa prevista la realizacion de transferencias de datos a terceros paises, sin un nivel
de proteccién adecuada.

Plazos de conservacion
Los datos personales se conservaran:

a) Con caracter general:

e Los datos se conservaran mientras no solicite su supresion, y en cualquier caso,
durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones legales.

b) En relaciéon con el “Formulario de Contacto” y con otras consultas (las que puedan
dirigirse a través de las cuentas de correo electronico que consten en el SITIO WEB), :



e Los datos personales se conservaran hasta la finalizacion de la relacion entre el
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO vy el cliente y/o usuario, salvo que éste solicite
con anterioridad la supresién de los mismos, o hasta que el interesado retire el
consentimiento otorgado en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del
tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

A estos efectos, se recuerda al interesado que debera trasladar al RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO como destinatario al que comunica datos personales, cualquier rectificacion o
supresién de los datos de sus representantes, autorizados y otras personas de contacto.

Una vez concluida la relaciéon, en la medida en que los datos personales de los interesados
sean relevantes a efectos de la responsabilidad del RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
frente a los clientes y/o usuarios, esos datos se conservaran, debidamente bloqueados, a
disposicion de las autoridades judiciales o las administraciones publicas competentes, para la
exigencia de las responsabilidades derivadas del tratamiento por el plazo de prescripcion de las
mismas.

Derechos de los interesados

Los clientes y/o usuarios del SITIO WEB podran ejercitar ante el RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO, en la medida que sean aplicables, los siguientes derechos: acceso a los datos
personales, rectificacion, supresion (derecho al olvido), limitaciéon del tratamiento, portabilidad
de los datos, oposicion al tratamiento y a no ser objeto de decisiones individuales
automatizadas y, cuando el tratamiento se base en el consentimiento, el derecho a retirarlo en
cualquier momento.

Los clientes y/o usuarios podran ejercer esos derechos mediante solicitud por escrito y firmada
enviada a la direccion postal del RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO sita Muelle de Porcillan
29, 27700, Ribadeo, Lugo o a través de la direccion de correo electrdnico
contabilidad@cnribadeo.com, adjuntando, en ambos casos el interesado, una prueba de
identidad valida en derecho, como fotocopia del NIF/NIE o documento equivalente, e indicando
claramente el derecho que desea ejercitar.

Los clientes y/o usuarios también tendran derecho a presentar una reclamacion ante la
Autoridad de Control competente (Agencia Espanola de Proteccion de Datos) si observa que el
tratamiento no se ajusta a la normativa vigente o considera vulnerados sus derechos en lo
concerniente a la proteccion de sus datos personales, especialmente cuando no haya obtenido
satisfaccion en el ejercicio de sus derechos, a través de la pagina WEB https://www.aepd.es

Estos derechos seran atendidos por el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO en el plazo de 1
mes, que podra ampliarse a 2 meses si la complejidad de la solicitud o el nimero de solicitudes
recibidas asi lo exige. Todo ello sin perjuicio del deber de conservar ciertos datos en los
términos legales y hasta que prescriban las posibles responsabilidades derivadas de un posible
tratamiento, o, en su caso, de una relacion contractual.

Ademas de lo anterior, y en relacion con la normativa de proteccion de datos, los Usuarios que
lo soliciten, tienen la posibilidad de organizar el destino de sus datos después de su
fallecimiento.

Envio de comunicaciones comerciales

En cumplimiento de lo dispuesto en la Disposicién final segunda de la Ley 9/2014, de 9 de
mayo, de Telecomunicaciones que modifica la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacidon y de comercio electréonico, las comunicaciones comerciales
realizadas por via electronica deberan ser claramente identificables como tales, y la persona
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fisica o juridica en nombre de la cual se realizan también debera ser claramente identificable,
sin perjuicio de lo que dispongan las normativas dictadas por las Comunidades Autbnomas con
competencias exclusivas sobre consumo.

El cliente y/o usuario, que facilite su datos de contacto al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
al hacer clic en el botéon “ENVIAR” de los formularios electrénicos de recogida de datos
personales existentes en el sitio web y marque afirmativamente las dos casillas de obtencion
del consentimiento existentes, “Acepto el tratamiento de mis datos segun las finalidades
indicadas en la informacion basica de proteccion de datos”y “Doy mi consentimiento para
recibir comunicaciones comerciales de sus servicios de alojamiento”, autoriza manifiestamente
y otorga su consentimiento expreso, libre e inequivoco al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
para que trate sus datos personales con la finalidad de enviarle comunicaciones comerciales
sobre sus servicios de alojamiento mediante carta, teléfono, correo electrénico, SMS/MMS,
WhatsApp, Telegram o por otros medios de comunicacion electronica equivalentes.

La base juridica que legitima este tratamiento es el consentimiento del interesado, que podra
revocar en cualquier momento.

En cumplimiento de lo previsto en los articulos 21 y 22 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico, el usuario podra oponerse
al tratamiento de sus datos con fines promocionales y revocar el consentimiento prestado a la
recepcién de comunicaciones comerciales via correo electronico con la simple notificacion de
su voluntad al PRESTADOR mediante un procedimiento sencillo y gratuito, consistente en
remitir un correo electrénico a la direcciéon de correo electronico contabilidad@cnribadeo.com ,
indicando en el Asunto del mensaje “BAJA” 0 “NO ENVIAR”.

Los datos proporcionados se conservaran mientras se mantenga la relacion comercial o
durante los afios necesarios para cumplir las obligaciones legales.

Politica de redes sociales

El RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO cuenta con perfiles en las siguientes redes sociales
de Internet:

e Instagram: https://www.instagram.com/rcnribadeo/

e Facebook: https://www.facebook.com/RCNRibadeo

En este supuesto se considera responsable del tratamiento de los datos de sus usuarios,
entiéndase también a los seguidores, suscriptores, fans, o simplemente personas que realicen
comentarios o consultas por estas vias.

En tal sentido, el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO podria utilizar este perfil para informar
a sus usuarios de noticias que considere apropiadas con la finalidad de los servicios ofrecidos,
0 quizas también podria compartir informacién o articulos de actualidad publicados por otros
usuarios de las redes sociales.

En ningun caso utilizara informacién personal de los usuarios sin su consentimiento para tener
relaciones distintas a las esperadas en la red social mencionada, solicitando en su caso la
conformidad del propio usuario.

Veracidad de los datos facilitados por los interesados
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El cliente y/o usuario es responsable de que la informacion que proporcione mediante la
cumplimentacion de los formularios electrénicos que se ponen a su disposicion en el SITIO
WEB o mediante el envio por su parte de correos electronicos a las distintas cuentas existentes
bajo el dominio en Internet clubnauticoribadeo.com sea cierta, respondiendo de la exactitud de
todos los datos que comunique y mantendra actualizada la misma para que reflejen una
situacion real, siendo responsable de informaciones falsas o inexactas que proporcione y de los
dafos, molestias y problemas que pudieran causar al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO o
a terceros.

Medidas de seguridad

El RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO garantiza que ha implementado en el SITIO WEB las
politicas técnicas y organizativas apropiadas para aplicar las medidas de seguridad que
establece el RGPD UE 2016/679 y la LOPDGDD 3/2018 con el fin de proteger los derechos y
libertades de los clientes y/o usuarios y les ha comunicado la informacién adecuada para que
puedan ejercerlos.

El RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO para proteger los derechos individuales, sobre todo en
relacién con los tratamientos automatizados y con voluntad de ser transparentes con los
clientes y/o usuarios, ha establecido una politica que recoge el conjunto de dichos tratamientos,
los fines perseguidos por estos ultimos, la legitimidad de los mismos y también los instrumentos
a disposicion del cliente y/o usuario para que pueda ejercer sus derechos.

El SITIO WEB esta con el sistema de gestién de contenidos WordPress y tiene instalados los
siguientes plugins: Antispam Bee, Autoptimize, Limit Logun Attempts Reloaded, Proxy Cache
Purge y WordPress Optimizado.

El SITIO WEB cuenta con un certificado de cifrado SSL emitido por LET'S ENCRYPT y
activado para todo el dominio, que permite al usuario el envio seguro de sus datos personales
a través de los formularios electronicos recogida de datos personales existentes creados con
Contact Form 7 &Flamingo, plugins para WordPress.

El SITIO WEB esta alojado en los servidores Dinahosting S.L., con N.L.F.: B-15805419 y
domicilio en Rua das Salvadas 41, baixo- 15705 Santiago de Compostela, A Coruia (Espafia),
ofrece al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, siendo la direccidon IP asignada de rango
espanol.

Toda la informacion sera guardada y gestionada con la debida confidencialidad, aplicando las
medidas de seguridad informaticas necesarias para impedir el acceso o uso indebido de sus
datos, su manipulacion, deterioro o pérdida.

No obstante, el cliente y/o usuario debe tener en cuenta que la seguridad de los sistemas
informaticos nunca es absoluta. Cuando se facilitan datos personales por Internet, dicha
informacion pudiera ser recogida sin su consentimiento y tratada por terceros no autorizados. El
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO declina, cualquier tipo de responsabilidad sobre las
consecuencias de esos actos puedan tener para el Usuario, si publicd la informacion
voluntariamente.

Aceptacion y consentimiento

El cliente y/o usuario declara haber sido informado de las condiciones sobre proteccién de
datos personales, aceptando y consintiendo el tratamiento automatizado de los mismos por
parte del RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO en la forma y para las finalidades indicadas en
la presente Politica de Privacidad. Ciertos servicios prestados en el SITIO WEB pueden
contener condiciones particulares con previsiones especificas en materia de proteccion de
datos personales.



Cambios en la presente politica de privacidad

EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO se reserva el derecho a modificar la presente Politica
de Privacidad para adaptarla a las novedades legislativas, jurisprudenciales, de interpretacion
de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos, asi como a practicas de la industria.

En dichos supuestos, el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO anunciara en los sitios web los
cambios introducidos con razonable antelacién a su puesta en practica.

Esta politica de privacidad podra ser complementada por el Aviso Legal, Politica de Cookies y
las Condiciones Generales de Contratacion que, en su caso, se recojan para determinados
productos o servicios, si dicho acceso supone alguna especialidad en materia de proteccién de
datos de caracter personal.



